REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
"STALY KLIENT"

STUDIO RACHEL ACTIVE PLANET

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego
"Staty Klient" (dalej: "Program"), realizowanego przez Magdalene Biatousz,
prowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢ pod firmg: "MAGDALENA BIALOUSZ", adres
statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Patukow 2 lok. U13, 03-
188 Warszawa, NIP: 5242457556, REGON: 383050142 (dalej: "Ustugodawca"), w
ramach studia Rachel Active Planet (dalej: "Studio").

Program jest skierowany do Klientéw Studia, ktérzy spetniajg warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Program wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Studia:
http://www.rachelactiveplanet.pl/, a takze w siedzibie Studia.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezpfatne.

Program stanowi uzupetnienie i nie zmienia postanowien Regulaminu $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng wraz z regulaminem Studio, dostepnego na stronie
http://www.rachelactiveplanet.pl/

§ 2.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.
2.

3.

Klient — osoba fizyczna, ktéra korzysta z zaje¢ oferowanych przez Studio.

Staly Klient — Klient, ktory spetnia warunki okreslone w § 3 i § 4 niniejszego
Regulaminu i posiada aktywny status uczestnika Programu.

Karnet — pakiet zaje¢ lub abonament czasowy uprawniajgcy do udziatu w zajeciach
w Studio, z wylgczeniem pojedynczych wejs¢ na zajecia.

Data zakonczenia karnetu — ostatni dzien waznosci karnetu, po ktérym Klient nie
moze juz korzystac z zaje¢ w ramach tego karnetu. W przypadku zawieszenia
karnetu zgodnie z Regulaminem Studia, za date zakonczenia karnetu uwaza sie date
korncowg po uwzglednieniu okresu zawieszenia.

Data zakupu karnetu — data dokonania ptatnosci za karnet w systemie Fitssey lub w
inny sposéb okreslony przez Ustugodawce.

Aktywacja karnetu — rozpoczecie korzystania z karnetu poprzez zapisanie sie na
pierwsze zajecia. Klient ma 30 dni od daty zakupu karnetu na jego aktywacje. Po
uptywie 30 dni od zakupu, karnet aktywuje sie automatycznie.

Fitssey — system sprzedazy karnetéw oraz rezerwacji na zajecia w Studio,
administrowany przez Lightenbody Grzegorz Tomasiak, adres: ul. Heweliusza
11/819, 80-890 Gdansk, NIP: 7532294721, REGON: 362814110, funkcjonujgcy pod
adresem http://www.rachelactiveplanet.pl/

Dzien startowy— dzien 1 stycznia 2026 roku, bedacy datg rozpoczecia Programu.

§ 3.



WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

W Programie mogg uczestniczy¢ Klienci Studia, ktorzy:
o dokonali rejestracji w systemie fitssey na stronie
https://app.fitssey.com/rachelactiveplanet/frontoffice.
o wypehhili formularz rejestracyjny Programu Lojalnosciowego znajdujgcy sie na
stronie https://program.rachelactiveplanet.pl/
o wyrazili zgode na udziat w Programie poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu
Status Statego Klienta jest przyznawany automatycznie po tgcznym spetnieniu
nastepujgcych warunkéw:
o Klient dokonat rejestracji zgodnie z ust. 1,
o Klient zakupit tacznie 3 (trzy) karnety w okresie od 1 czerwca 2025 roku do
biezgcego dnia.
Do liczby karnetéw, o ktérych mowa w ust. 2, wliczajg sie wytgcznie karnety
uprawniajgce do udziatu w zajeciach w Studio. Nie wliczajg sie pojedyncze wejscia
na zajecia oraz treningi personaine.
Do Programu kwalifikujg sie karnety wszystkich rodzajow oferowanych przez Studio,
w tym karnety na zajecia pilates reformer, mata, aerial bez wzgledu na ich wartosc.
Klienci spetniajgcy warunki okreslone w ust. 2 otrzymujg status Statego Klienta z
dniem zapisania sie do programu lojalnosciowego.
Informacja o przyznaniu statusu Statego Klienta zostanie przekazana Klientowi za
posrednictwem wiadomosci e-mail oraz/lub wiadomosci SMS, a takze bedzie
widoczna w systemie Fitssey w postaci obnizonego cennika.

§ 4.

ZASADY PRZYZNAWANIA | UTRZYMYWANIA STATUSU STALY KLIENT

1.

2.

Status Statego Klienta jest przyznawany Klientowi po zakupie 3 (trzech) karnetow,
zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 Regulaminu.

Aby utrzyma¢ status Statego Klienta, Klient zobowigzany jest do zakupu kolejnego
karnetu w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni kalendarzowych, liczgc od dnia
zakonczenia poprzedniego karnetu.

Za date zakonczenia karnetu uznaje sie ostatni dzien jego waznosci. W przypadku
zawieszenia karnetu zgodnie z Regulaminem Studia, za date zakonczenia karnetu
uwaza sie ostatni dzien waznosci karnetu po uwzglednieniu okresu zawieszenia.
Dla celéw utrzymania statusu Statego Klienta, decydujgca jest data zakupu karnetu,
a nie data jego aktywacji. Oznacza to, ze Klient zachowuje status Statego Klienta,
jezeli zakupi kolejny karnet w terminie okreslonym w ust. 2, nawet jesli nie aktywuje
go natychmiast.

Ustugodawca bedzie przypominat Klientowi o terminie zakupu kolejnego karnetu
poprzez wysytke wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS w nastepujgcych
terminach:

a) w dniu zakonczenia waznosci karnetu — przypomnienie o 7-dniowym terminie na
zakup kolejnego karnetu wysytane SMS lub email;

b) 7go dnia od zakonczenia waznosci karnetu — ostatnie przypomnienie o ostatnim
dniu na zakup karnetu ze znizkg wysytane SMS lub email;

Woystanie przypomnien, o ktérych mowa w ust. 5, ma charakter informacyjny i nie
zwalnia Klienta z obowigzku samodzielnego pilnowania termindéw zakupu karnetow w
celu utrzymania statusu Statego Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminéw wysytki wiadomosci
przypominajgcych.


https://app.fitssey.com/rachelactiveplanet/frontoffice
https://program.rachelactiveplanet.pl/

§ 5.

KORZYSCI DLA STALYCH KLIENTOW

1.

2.

Klienci posiadajgcy status Statego Klienta uprawnieni sg do zakupu karnetow po
obnizonych cenach (dalej: "Karnety promocyjne").

Wysoko$¢ znizki na Karnety promocyjne wynosi do 15% (pietnastu procent) ceny
regularnej karnetu i moze by¢ zréznicowana w zalezno$ci od rodzaju karnetu.
Karnety promocyjne sg dostepne wytgcznie dla Klientéw ze statusem Statego Klienta
i sg widoczne w systemie Fitssey po zalogowaniu sie na konto Klienta posiadajgcego
taki status.

Znizki w ramach Programu moga tgczy¢ sie z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez Studio, chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej.

W przypadku tgczenia znizek, kolejne rabaty pomniejszajg juz obnizong cene
karnetu. Nie ma limitu maksymalnej znizki wynikajacej z tgczenia promoc;ji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkowych korzysci dla
Statych Klientéw, o ktérych bedzie informowat na biezaco.

§ 6.

UTRATA STATUSU STALY KLIENT

1.

Klient traci status Statego Klienta w przypadku, gdy nie dokona zakupu kolejnego
karnetu w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
poprzedniego karnetu.

Utrata statusu Statego Klienta nastepuje automatycznie z uptywem 8 (6smego) dnia
od zakonczenia waznosci ostatniego karnetu, jezeli Klient nie zakupi w tym czasie
kolejnego karnetu.

O utracie statusu Statego Klienta Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Po utracie statusu Statego Klienta, Klient traci prawo do zakupu karnetéw po cenach
promocyjnych przewidzianych dla Statych Klientow.

Klient, ktéry utracit status Statego Klienta, moze ponownie przystgpi¢ do Programu
na zasadach okreslonych w § 7 niniejszego Regulaminu.

§7.

POWROT DO PROGRAMU

6.

Klient, ktéry utracit status Statego Klienta, moze ponownie uzyskac ten status
poprzez zakup 3 (trzech) nowych karnetéw liczonych od momentu wygasniecia
poprzedniego statusu “Staty Klient”.

Karnety zakupione przed utratg statusu Statego Klienta nie sg wliczane do liczby
karnetow wymaganej do ponownego uzyskania statusu.

Ponowne uzyskanie statusu Statego Klienta nastepuje automatycznie po zakupie 3
(trzech) nowych karnetéw po cenach regularnych.

Po ponownym uzyskaniu statusu Statego Klienta, Klient jest uprawniony do
korzystania z wszystkich korzysci wynikajgcych z Programu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.



§ 8.
ZMIANY W PROGRAMIE | ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Programie, w tym
zmiany wysokosci znizek, warunkow uczestnictwa oraz innych zasad funkcjonowania
Programu.

2. O planowanych zmianach w Programie Ustugodawca poinformuje Klientéw z
wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu) dni przed ich wejsciem w zycie, za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS oraz poprzez umieszczenie
informaciji na stronie internetowej Studia i w systemie Fitssey.

3. Zmiany w Programie nie majg wptywu na statusy Statego Klienta przyznane przed
dniem wejscia w zycie zmian, chyba ze zmiana Regulaminu stanowi inacze;j.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakohczenia Programu w dowolnym
momencie.

5. 0O zakonczeniu Programu Ustugodawca poinformuje Klientéw z wyprzedzeniem co
najmniej 30 (trzydziestu) dni przed datg zakonczenia, za posrednictwem wiadomosci
e-mail, wiadomosci SMS oraz poprzez umieszczenie informaciji na stronie
internetowej Studia i w systemie Fitssey.

6. W przypadku zakonczenia Programu, Klienci zachowujg prawo do korzystania z
karnetéw zakupionych przed datg zakornczenia Programu po cenach, po ktorych
zostaty nabyte.

§ 9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng wraz z regulaminem
Studio, dostepnego na stronie http://www.rachelactiveplanet.pl/ oraz przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Wszelkie spory zwigzane z Programem bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
zgodnie z przepisami prawa polskiego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do interpretacji postanowien niniejszego
Regulaminu w przypadku watpliwosci.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.

5. Kontakt z Ustugodawcg w sprawach dotyczgcych Programu jest mozliwy:

» pod adresem e-mail: rachelactiveplanet@gmail.com

* pod numerem telefonu: 0 572 766 535

* pod adresem do korespondencji: Rachel Active Planet, ul. Patukéw 2 lok U13, 03-
188 Warszawa



